Regulamin i zasady obiektu Secret Spot

Prosimy o zapoznanie sie z ponizszym regulaminem Secret Spot.
Ma on na celu zapewnienie Panstwu przyjemnego i bezpiecznego wypoczynku.

Rezerwacje:

a. Przyjmujemy rezerwacje drogg elektroniczna oraz telefoniczna.
W rezerwacji nalezy okresli¢ termin pobytu, liczbe gosci oraz wskazaé¢ domek, ktéry chcecie Panstwo
zarezerwowac.

c. W odpowiedzi na zapytanie dokonamy rezerwacji wstepnej ze wskazaniem ceny za pobyt. nastepuje
po potwierdzeniu dostepnosci wybranego domku i ceny za pobyt.

d. Rezerwacja jest gwarantowana w momencie otrzymania ptatnosci za rezerwowany pobyt.
Prosimy o dokonanie ptatnosci w ciggu 24 godzin od wstepnej rezerwaciji.

e. Bezptatne odwotanie rezerwacji jest mozliwe do 2 miesiecy przed planowanym przyjazdem.
W takim przypadku zwracamy Panstwu petng kwote rezerwacji.

Godziny pobytu i cisza nocna:

a. Doba hotelowa w Secret Spot trwa od godziny 16:00 do 11:00 dnia nastepnego.

b. Na terenie obiektu obowigzuje cisza nocna od godziny 23:00 do 7:00 dnia nastepnego.

c. Osoby trzecie, nie bedace strona rezerwacji, moga przebywac na terenie obiektu po uzyskaniu
indywidualnej zgody Secret Spot.

Ogolne warunki:

a. Obiekt nie akceptuje zwierzat bez uzyskania indywidualnej zgody Secret Spot przed pobytem.

b. Wychodzac z domku nalezy zamykac¢ drzwi wejsciowe tak by wejscie do niego oséb trzecich nie byto
mozliwe. Go$¢ zobowiagzany jest rowniez do zamykania okien w czasie, gdy nie przebywa w domku
oraz w czasie silnego wiatru, intensywnych opadéw atmosferycznych.

c. Zgubienie klucza do drzwi wejsciowych powoduje obowigzek uiszczenia optaty w wysokosci 300 zt.
d. W okresie pobytu gosci, obstuga obiektu nie ma prawa wchodzi¢ do wynajetego domku, z wyjatkiem
zagrozenia bezpieczenstwa gosci, uzgodnionego z go$¢mi sprzatania lub naprawy technicznej oraz

postepowania gosci niezgodnego z regulaminem.

e. Na terenie obiektu znajduje sie niestrzezony parking, dostepny dla gosci.

Szkody i odpowiedzialnosc:

a. Goscie zobowigzani sg do zapoznania sie ze stanem technicznym domku, tarasu i wyposazenia
obiektu oraz do pozostawienia go po zakonczeniu pobytu w stanie niepogorszonym.

b. W przypadku zawinionego uszkodzenia mienia, go$¢ odpowiada za pokrycie wszelkich kosztow
naprawy lub wymiany.

c. Prosimy o niezwtoczne zgtaszanie wszelkich szkdd lub usterek w domku do wtascicieli lub personelu.

Odpowiedzialno$¢ za dzieci:

a. Na terenie obiektu catkowitg odpowiedzialnos¢ za dzieci, mtodziez do 18. roku zycia oraz osoby
niepetnosprawne ponoszg rodzice badz opiekunowie.



Uzywanie trampoliny, placu zabaw, ,tyrolki” oraz wszelkich innych atrakcji na placu zabaw odbywa sie
na wiasne ryzyko, wytacznie pod opieka rodzicéw, a odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo dzieci
ponoszg ich rodzice lub opiekunowie.

Atrakcje i urzadzenia na terenie obiektu mogg by¢ uzytkowane wytgcznie zgodnie z ich
przeznaczeniem.

Wszelkie zauwazone usterki urzadzen i atrakcji powinny by¢ niezwtocznie zgtaszane.

Osoby trzecie nie bedace strong rezerwacji moga kotzystac z atrakcji na terenie obiektu wytacznie po
uzyskaniu zgody od Secret Spot i jedynie pod nadzorem os6b za nie odpowiedzialnych.

Wiasciciel obiektu nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek obrazenia, straty lub szkody
wynikajace z korzystania z trampoliny, placu zabaw, ,tyrolki” oraz innych atrakcji na terenie obiektu.

Dziatania niedozwolone:

a.

b.

Bezwzglednie zabrania sie palenia papieroséw na terenie obiektu, rozpalania ognisk oraz wnoszenia
do domkéw i na taras przedmiotéw tatwopalnych.
Organizacja gtosnych imprez, wieczoréw panienskich, kawalerskich i tym podobnych jest zabroniona.

Reklamacje:

Reklamacje mozna sktada¢ w formie pisemnej, elektronicznej lub telefonicznej:
info@secretspot.com.pl ; +48 538 864 766.

Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zaistnieniu okolicznosci bedacych podstawg do
reklamacji.

Postanowienia konncowe:

a.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
inne przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

Poprzez dokonanie rezerwacji oraz pobyt w Secret Spot akceptujesz wszystkie postanowienia
regulaminu.

Osoba dokonujaca rezerwacji zobowigzana jest zapewnic przestrzeganie regulaminu przez osoby,
ktore beda korzystaé z obiektu w ramach rezerwacji oraz osoby trzecie przebywajace na terenie
obiektu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2023 .


mailto:info@secretspot.com.pl

Polityka Prywatnosci

1. Wstep

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla sposéb, w jaki zbierane sa, przechowywane, wykorzystywane i
chronione dane osobowe przekazane nam przez naszych gosci podczas procesu rezerwacji oraz pobytu w
naszym obiekcie. Doktadamy wszelkich staran, aby zapewnié ochrone prywatnosci naszych gosci i
przestrzegac obowigzujacych przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych, w tym Rozporzadzenia
Ogoblnego o Ochronie Danych Osobowych (RODO).

Podanie przez Pahstwa danych osobowych jest dobrowolne, ale w zakresie, w jakim przetwarzanie danych
jest niezbedne do zawarcia i realizacji umowy z obiektem, konsekwencja niepodania tych danych bedzie brak
mozliwosci zawarcia umowy z obiektem.

2. Rodzaje zbieranych danych osobowych
Podczas procesu rezerwacji oraz pobytu w naszym obiekcie, mozemy zbieraé nastepujace dane osobowe:

* Dane kontaktowe (imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu),

e Dane dotyczace rezerwacji (termin pobytu, liczba gosci),

* Dane ptatnicze (dane konta bankowego),

* Inne informacje przekazane nam dobrowolnie w trakcie komunikacji z nami.

3. Cel przetwarzania danych osobowych
Dane osobowe s3 przetwarzane w celu:

¢ Realizacji rezerwacji oraz zapewnienia naszym gosciom komfortowego i bezpiecznego pobytu,
¢ Udzielenia odpowiedzi na zapytania i pytania zgtaszane przez gosci,

¢  Obstugi ptatnosci za rezerwacje oraz ewentualnych dodatkowych ustug,

e Zapewnienia komunikacji z naszymi gos¢mi w trakcie pobytu,

¢ Administrowania naszymi ustugami

4. Dostep do Danych Osobowych

Dane osobowe przekazywane nam przez gosci moga by¢ udostepniane wytacznie osobom upowaznionym
lub podmiotom wspotpracujacym, ktérzy muszg miec dostep do tych informacji w celu realizacji rezerwacji,
zapewnienia odpowiedniej obstugi naszych gosci, a takze obstugi informatycznej, ksiegowej i prawnej
obiektu. Dodatkowo, dane mogg by¢ udostepniane organom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa,
w tym sadom i innym organom administracji publicznej. W zadnym przypadku nie udostepniamy danych
osobowych innym stronom trzecim niz powyzsze, bez wyraznej zgody goscia.

5. Bezpieczenstwo danych osobowych
Dbamy o bezpieczenstwo danych osobowych naszych gosci i stosujemy odpowiednie $rodki techniczne i

organizacyjne, aby zapobiec nieuprawnionemu dostepowi, utracie, uszkodzeniu lub nieuprawnionemu
ujawnieniu tych danych.



6. Prawa oséb przekazujacych dane

Nasi goscie majg prawo do dostepu do swoich danych osobowych, ich poprawiania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, a takze prawo do przenoszenia
danych. W celu skorzystania z tych praw lub uzyskania dodatkowych informacji, goscie moga skontaktowac
sie z nami za pomoca danych kontaktowych podanych ponize;j.

7. Zmiany w Polityce Prywatnosci
Mozemy czasami aktualizowaé nasza Polityke Prywatnosci w celu uwzglednienia zmian w przepisach prawa
oraz w naszych procedurach przetwarzania danych osobowych. Kazda zmiana w Polityce Prywatnosci bedzie
publikowana na naszej stronie internetowej wraz z data jej wprowadzenia.

8. Kontakt

W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczacych naszej Polityki Prywatnosci lub przetwarzania danych
osobowych, prosimy o kontakt za pomocga ponizszych danych:

¢ Adres e-mail: dagmara.bucholc@gmail.com
e Numer telefonu: +48 696 016 659
e Adres korespondencyjny: Dagmara Bucholc, Ul. Blacharska 32m3b, 53-206 Wroctaw

Ostatnia aktualizacja: 20.04.2024



